
Agencia Cuencana para 
el Desarrollo e 

Integración Regional
-ACUDIR-

La Agencia Cuenca-
na para el Desarrollo e Inte-
gración Regional -Acudir-, ha 
puesto en circulación el 
“Catálogo Informativo de 
Servicios de Capacitación 
y Asistencia Técnica del 
SISCAT” , cuyo contenido 
describe de forma detallada 
a cada Instituto de Capacita-
ción, los cursos y la asisten-
cia técnica seleccionada, 
para este proyecto que pre-
tende beneficiar a unos 
8.000 microempresarios y 
trabajadores, y a 4.200 micro 
y pequeñas empresas que 
desean y necesitan ser capa-
citadas y requieran  asisten-
cia técnica en varias ramas 
como turismo, artesanía 
muebles, metalmecánica, 
cerámica y confecciones.  

El Econ. Miguel 
Cordero Díaz, Director del 
SISCAT, manifestó que exis-
ten 10 Institutos de Capacita-
ción (ICAP’s) seleccionados: 
Acrisolar Servicios y Desa-
rrollo Asociados Cía. Ltda.. , 
Asesoría Tecnológica Infor-
mática Cía. Ltda..,  Barrazue-
ta & Asociados Cía. Ltda., 
Centro de Capacitación y 
Asesoría C&A, OFIS, Jimé-
nez & Molleturo Asociados 
Cía. Ltda., Pan American 
Center, Rightcontact Interna-
cional Cía. Ltda., Universidad 
Politécnica Salesiana y Uni-
versidad Tecnológica Améri-

ca -UNITA-. En conjunto és-
tas Instituciones se encuen-
tran ofreciendo 36 cursos de 
capacitación y 42 de asisten-
cia técnica.

Por otro lado, expli-
có que dentro de los cursos 
de capacitación selecciona-
dos se podrá optar por temas 
como: Mejora de Métodos de 
Trabajo, Investigación de 
Mercado, Planeación Estra-
tégica, Gestión de la Calidad, 
Administración de Recursos 
Humanos, Administración 
Microempresarial Exitosa, 
Gestión Comercial, Gestión 
de Procesos, Inglés Básico 
para Administración Hotelera 
y Turística, Relaciones 
Humanas Empresariales, 
Gestión Empresarial para 
Micro y Pequeñas Empresas, 
Análisis Financiero, Contabi-
lidad, Marketing para Geren-
tes y Emprendedores, Análi-
sis de Problemas y Toma de 
Decisiones, entre otros.

En lo referente a 
Asistencia Técnica, el Econ. 
Cordero, dijo que los aspiran-
tes a acceder a este benefi-
cio podrán contar con temas 
como: Planificación y Control 
de Producción; Mejoramiento 
Continuo; Mejoramiento de la 
Productividad; Investigación 
de Mercados; Desarrollo del 
Proceso de Marketing en la 
Empresa; Reclutamiento, 
selección e inducción del 
personal; Reingeniería e 

incersión de procesos; Alter-
nativas de Financiamiento, 
Logística de Distribución, 
Seguridad Industrial, Control 
y Planificación de Inventarios; 
Manuales de Funciones y 
Procedimientos; Regulación 
de las Obligaciones Patrona-
les, Asesoría Técnica para la 
Implementación del Proceso 
de Mejoramiento Continuo de 
la Calidad y Productividad; 
Asesoría Técnica en Evalua-
ción de Desempeño y/o Re-
muneración Variable; Deter-
minación de Costos de Pro-
ducción y Precio de Venta;  
Asesoría Técnica en Medi-
ción de la Satisfacción del 
Cliente; entre otras.

Finalmente, el Direc-
tor del SISCAT, Econ. Miguel 
Cordero, hizo una invitación 
extensiva a todas las empre-
sas y trabajadores interesa-
dos en participar en estos 
sistemas de capacitación y 
asistencia técnica, para que 
acudan, se inscriban y obten-
gan  su bono, acercándose a 
las Ventanillas de Informa-
ción ubicadas en las Cáma-
ras de Industrias, Comercio, 
Pequeña Industria, Turismo, 
Construcción, Artesanal, Mu-
nicipio de Cuenca, Junta Pro-
vincial del Artesano, Federa-
ción de Artesanos o en Acu-
dir, en la Av. Florencia Astu-
dillo y Alfonso Cordero, piso 9 
oficina 907.   Teléfonos:   
838-598 / 843-852.

Puntos de interés 

especial

ACTIVIDADES 

Diciembre del 2002

• El 13 de diciembre del 2002, 
el Dr. Pedro Gómez Centu-
rión, disertó una conferencia 
sobre el Proyecto Malecón 
2000, y se adquirió el com-
promiso para asesoramiento 
en la parte operativa y técni-
ca de un proyecto de simila-
res características para 
Cuenca.

• A través de la reactivación 
del convenio que mantiene 
ETAPA con las mecánicas de 
Cuenca, se ha desarrollado un 
proyecto técnico basado en la 
recuperación de aceite, para 
volverlo a usar. Se contará 
con la gestión importante de 
un consultor internacional 
para obtener la participación 
de donantes de recursos que 
logren cubrir el proyecto.

• Se realizó la presentación del 
Plan Estratégico de Cuenca al 
Concejo Cantonal, con el pro-
pósito de conseguir el involu-
cramiento de los Señores 
Concejales a una serie de 
proyectos, para ello se tiene 
previsto el desarrollo de un 
taller a finales del mes de 
enero.  

• Desde hace algunos días se 
cuenta con la presencia del 
Consejo Provincial del Azuay, 
como miembro activo de Acu-
dir. 

• Reuniones de trabajo para 
conseguir resultados de las 
Consultorías realizadas por la 
CEPAL.
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¡Acuda! 
¿Qué espera para adquirir su bono?

Agencia  Cuencana  para  el  Desarrollo  e 
Integración  Regional  -Acudir -

“APOYAMOS LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL” 



El Directorio Ampliado de ACU-
DIR, en su sesión de directorio re-

solvió hacer un público reconocimiento 
al Concejo Cantonal, al Directorio y a 
la Gerencia de ETAPA, por su valiosa 
gestión realizada bajo el liderazgo del 
primer personero municipal, Arq. Fer-
nando Cordero Cueva, para conseguir 
el acuerdo de asociación técnica y co-
mercial para la explotación de las tele-
comunicaciones móviles en el territorio 
nacional, suscrito entre ETAPA y AN-
DINATEL; así como el acuerdo general 
suscrito entre el CONATEL y la Muni-
cipalidad de Cuenca, reconociendo la 
titularidad del servicio público de las 
EEEEn el Ecuador, así como en otros países de 

ACUDIR REALIZO JUSTO RECONOCIMIENTO
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V JORNADA DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS NACIONALES E

INTERNACIONALES DEL DESARROLLO  ECONOMICO LOCAL Y EMPLEO

Telecomunicaciones  en el Cantón Cuen-
ca.

El Director Ejecutivo de Acudir, 
Ing. Gustavo Muñoz González, manifestó 
que el logro alcanzado se debe a una gran 
actitud monolítica de instituciones y per-
sonas que, mediante el Cabildo Ampliado, 
pudieron definir una estrategia de nego-
ciación con altivez y firmeza para defen-
der la titularidad de las telecomunicacio-
nes en el cantón y poder llegar a acuerdos 
nacionales que permitirán la prestación 
de estos importantes servicios en condi-
ciones de libre competencia y con una 
gran oportunidad de ampliar el ámbito de 
cobertura para este servicio. 

En el Ecuador, así como en otros paí-
ses de  América Latina y del mun-
do, el emprendimiento de la peque-
ña empresa y la gestión para mejo-

rar las condiciones del entorno, han tomado 
fuerza e impulso muy importantes en el con-
texto del desarrollo local.  Dichas iniciativas 
sostienen la actividad económica de gran par-
te del país.  El 72% de la población ocupada 
del Ecuador está en las micro y pequeñas em-
presas, lo que corresponde al 66% de la pobla-
ción económicamente activa.

De esta manera, instituciones locales, 
nacionales e internacionales, luego de haber 
realizado en las ciudades de Guayaquil, Es-
meraldas, Riobamba  y Pujilì,  llevaron a efec-
to el desarrollo de las Jornadas de Intercam-
bio e Experiencias en Emprendimientos So-
cioeconómicos y Desarrollo Local, en la ciudad 
de Cuenca, los días 16, 17 y 18 de diciembre 
del  2002.

A la organización de las Jornadas de Cuenca se 
unieron varias instituciones de la localidad: el Con-
sejo Provincial del Azuay, el Municipio de Cuenca, 
la Universidad de Cuenca, la Subsecretaría del Mi-
nisterio e Bienestar Social, la Agencia Cuencana 
para el Desarrollo e Integración Regional -
ACUDIR-, el Banco 
del Estado, la Cámara de Comercio de Cuenca, la 
UNP-Azuay, la Red de Microfinanzas del Austro y 
el Programa Interdisciplinario de Población y Desa-
rrollo Local Sustentable –PYDLOS-. 
 En este importante evento se presentaron 
los elementos y directrices de las políticas públicas 
en economía local y generación de empleo, las que 
fueron sistematizadas en las jornadas anteriores, y 
enriqueció a los participantes con experiencias ins-
titucionales nacionales e internacionales.  Se traba-
jó en la identificación de estrategias de sostenibili-
dad  de la política pública local, ya que interesaba 
definir acuerdos y compromisos para elaborar una 
agenda nacional de desarrollo económico local y 
oportunidades laborales 2003-2007.  



• Conformación y Asamblea de la Sociedad Ecuatoriana de Cerámica –Soec– y petición del financiamiento para activi-
dades del proyecto.

• Conferencia sobre la regeneración urbana y la autoestima de los ciudadanos de Cuenca; y propuesta del convenio de 
cooperación con la Fundación Malecón 2000. 

• Plan estratégico de Inversiones: propuesta para ejecutar proyectos de economía solidaria.

• Generación de propuesta para trabajar en la elaboración de indicadores locales de competitividad.

• Gestión de apoyo a las universidades locales para la acreditación de laboratorios, para la obtención del registro sani-
tario.

• Elaboración del proyecto de inserción productiva de jóvenes en pobreza y riesgo de exclusión social.

• Crear  el  programa de capacitación en cooperación con el Instituto Italolatinoamericano de Italia para productores y 
artesanos.

• Propuesta de creación de centros de revisión y control vehicular.

• Visita de funcionaria de la Dirección de Promoción Económica, Empleo y Comercio del Ayuntamiento de San Sebas-
tián –España.  Se diseñó propuesta de cooperación con dos técnicos en el Municipio de Cuenca por 4 meses para la 
promoción económica de la ciudad.

• Se calificarán las ternas  para el programa de buenas prácticas de manufactura para la empresa municipal EMUR-
PLAC.

• Calificación de las ternas para el programa de servicio y atención al cliente de la empresa municipal el Terminal Te-
rrestre y Transporte EMTET.

• Actualización, gestión ante donantes internacionales y búsqueda de financiamiento interno para el programa de ma-
nejo de aceites usados y reciclados a cargo de ETAPA.

• Instalación de aparatos electrónicos, gestión ante la presidencia  y DAC para la firma de convenios de cooperación y 
transferencia de recursos con el Miduvi y la DAC para la ilumianción de la pista y obras civiles  para el Proyecto de 
mejora de la infraestructura  aeroportuaria.

• Solicitud a la Universidad de Cuenca  para desarrollar la propuesta Proyecto de regeneración urbana y dinamización 
de El Barranco.  Definición de  la creación de una célula de gestión para el tema y el apoyo técnico y operativo  de la 
Fundación Malecón 2000.

• Propuesta de creación de la célula de gestión para el Congreso internacional de Ufología y parque temático: Ciudad 
Estrella.   Desarrollo del proyecto de un museo de ufología.

• Propuesta de creación de la Cédula de Gestión y trabajo con instituciones del proyecto de ampliación del estadio, que 
se contempla dentro del Proyecto del complejo deportivo y comercial.

• Involucramiento de nuevos miembros: Consejo Provincial del Azuay.  Renovación parcial de Directorio.

• Asesoría externa de Guillermo Marianacci para avances del Plan Estratégico de Cuenca.

• Aprobación, presentación pública, reforma al presupuesto y solicitud  de ampliación del plazo del Plan de Negocios II 
Fase.

• Presentación de los resultados y preparación de proyectos para la ejecución e implementación de las consultorías de 
la CEPAL para el Municipio de Cuenca.

• Se prepará la propuesta preliminar para someter a discusión el  Proyecto de educación ciudadana.

• Cruce de información entre el Municipio y el Registro de la Propiedad, para producir la matrícula inmobiliaria. 

• Creación del Observatorio Económico de Cuenca.

• Estrategia de Competitividad para Cuenca y su área de influencia, creación de la Agenda Local de Competitividad.

• Implementación del Sistema de Capacitación y Asistencia Técnica  -SISCAT-
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Dirección:
Av. Florencia Astudillo y Alfonso Cordero

Edificio Cámara de Industrias - Oficina 907

El presente informe se 
refiere a la estrategia de propues-
ta para el mejoramiento de la 
gestión de ETAPA en relación a 
los servicios de agua potable y 
saneamiento rurales.  Para ello se 
realizó un trabajo de asistencia técnica 
a la Municipalidad de Cuenca elabo-
rando una propuesta para el mejora-
miento de la gestión de ETAPA, con 
especial énfasis en los siguientes as-
pectos:
• Propuesta de ajustes en la es-

tructura empresarial de ETAPA 
para ampliar y mejorar la cober-
tura de los servicios de agua 
potable y alcantarillado, espe-
cialmente en el área rural.

• Propuesta de esquemas organi-
zativos de cogestión con las 
comunidades rurales de Cuenca 
para la prestación  de los servi-
cios de agua potable y alcantari-
llado.

• Propuesta de ajuste  al sistema 
tarifario de la empresa que faci-
lite la aplicación de subsidios a 
sectores pobres sin afectar la 
sostenibilidad de los servicios 
de agua potable y alcantarilla-
do.

Teléfono: (07) 838-598
Telefax: (07) 843-852

E-mail: acudir@acudir.org

La acción de ACUDIR para los próximos meses, tomando en consideración los objetivos del proyecto, los estudios y accio-nes desarrolladas durante la primera fase, los resultados de la evaluación y las sugerencias e inquietudes de los socios de la Agencia y de otros agentes locales, se la ha dividido en cinco ámbitos generales:

• Consolidación de la Institucionalidad del Desarrollo Económico Local.
• Incremento de la  Competitividad del Sector Producti-vo.

• Impulsar la Sociedad de la Información.
• Fortalecer la Institucionalidad Pública Regional que favorece el Desarrollo Económico.
• Generación de Proyectos Estratégicos para la transfor-mación de Cuenca y la región.

Agencia Cuencana para 

el Desarrollo e Integración Regi
onal

-ACUDIR-

EL PROBLEMA ES DE TODOS,
 LA SOLUCION , TAMBIEN.

¡Estamos en el Web! 
www.acudir.org

NUESTRO DENOMINADOR COMUN

CUENCA

CONSULTORIAS DE LA CEPAL

Consultoría y Asistencia Técnica 
para fortalecimiento de ETAPA

Consultoría y Asistencia Técnica 
para fortalecimiento de la EMAC

Estrategia para la Administración de 
Areas Públicas dirigidas por el Municipio

Este informe contiene la estra-
tegia de fortalecimiento  de la gestión 
en el tema de disposición de desechos 
sólidos.  Para ello se realizó un trabajo 
de asistencia técnica a la Municipalidad 
de Cuenca elaborando propuestas para 
el mejoramiento de la EMAC, en rela-
ción a los siguientes aspectos:
• Formas de procesamiento y reci-

claje de desechos sólidos que se 
podrían adoptar para obtener 
productos que puedan ser colo-
cados en el mercado local y/o 
nacional, tales como: árboles, 
humus, lombricultura, artesanías, 
etc.

• Mercado que cubrirían los pro-
ductos generados  del  reciclaje y 
procesamiento de basuras y es-
trategias de comercialización 
que se deberían adoptar.

• EL impacto económico y social 
en términos de generación de 
empleo de la instalación de uni-
dades productivas de procesa-
miento y reciclaje de desechos 
sólidos.

• El tipo de unidades productivas 
adecuadas para el reciclaje y 
procesamiento de desechos sóli-
dos. 

Este trabajo tiene por objeto gene-
ral colaborar con la Ilustre Municipalidad 
de Cuenca en el diseño de estrategias para 
el mejoramiento  de las capacidades de 
gestión administrativa e implementación 
del programa para la recuperación de espa-
cios centrales de la ciudad de Cuenca.   
Cuyos objetivos específicos se basan en lo 
siguiente:
• Lograr la cogestión con los vende-

dores del Mercado 3 de noviembre, 
de la Plaza San Francisco y de la 
Plazoleta Rotary para que se justifi-
que la inversión que se realizará en 
su construcción y remodelación, 
facilitando  al Municipio  el acceso 
a sistemas modernos de administra-
ción, para que genere condiciones 
que motiven a la innovación y com-
petitividad local.

• Definir el esquema de gestión ade-
cuado, en su estructura administrati-
va y gestión financiera para que 
permita la sostenibilidad de estos 
equipamientos a través de la coordi-
nación y cooperación entre el Muni-
cipio y los diferentes actores.   

• Definición de los costos eficientes 
de administración, operación y 
mantenimiento de la estructura ad-
ministrativa propuesta.

• Definir si los nuevos equipamientos 
cumplen con los estándares sufi-
cientes  para ofrecer un servicio 
eficiente y competitivo.

Con la gestión de Acudir se consiguió que la CEPAL, a través de la División de Medio Ambiente y Asentamientos Urbanos, 
incluya en el programa “Estrategias e Instrumentos de Gestión Urbana para el Desarrollo Sostenible en América Latina y el 
Caribe”, las tres consultorías que se detallan a continuación, realizadas a  la I. Municipalidad de Cuenca y sus empresas. 

http://www.acudir.org

